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1 文献自动标引解决方案
1.1 方案概述 
基于自主研发的中文信息处理技术，以文本内容语义计算、文本内容自动标引为核心，“文献自动标引解决方案”集成文本分类、主题词标引和自动文摘三个子模块，将文献内容以精练准确的形式，如类目、主题词、摘要自动标引出来。
1.2 模块组成 
1.2.1 文献自动标引模块
应用国际领先的文本挖掘、自然语言处理等核心技术，以自主研发的中文信息处理技术为基础，提供对海量数据进行智能自动分类、主题词自动标引、自动文摘等实用功能。以其为基础可方便地开发应用系统，快速地实现智能信息挖掘，有效地进行知识管理与检索。
1.2.1.1 文本分类

“基于关键短语的立体文本分类模型”：

A、立足于影响文本分类最底层、最根本的因素：文本表示中的特征项，利用表义完整的关键短语，提高特征项的完整独立程度，有效克服了传统分类算法中向量空间模型和贝叶斯假设（特征之间被假定为是相互条件独立的）的缺点，在3万篇测试集上（15大类，4级244小类），大类微平均提高了3.1％，小类微平均提高了15％。
B、立体模型是一个交叉多层级的系统。在纵的方面，是一个层级的系统，采用双向层级小类校正算法分类，一级级分到四层子类。在横的方面，采用兼类多标签分类策略，智能判断文档是否兼类，兼哪几类。大类微平均和宏平均F1值比扁平模型分别提高了1.8和2.7个百分点。

C、扩展性强，用户可以根据自身需要，动态增删或调整分类体系。
支持自动训练，提供新分类体系和相对应的已分类文档之后能够实现新分类体系的文档的自动分类。
交叉多层级立体分类，如，一篇微软新品软件发布的文档既可归为“科技_电脑_软件_操作系统”，也可归为“经济_产经_产业新闻”。
可显示类别间相似度，以分析了解分类体系是否设计合理。
分类方法支持领域知识、统计等多种方法。
1.2.1.2 主题词标引
针对主题词的领域不均匀性和邻界域两个特征，首创并模拟计算了主题词表征文本主题特征程度的主题度。结合方差和TFIDF原理，设计了形式化的主题词计算模型。以主题词及其主题度为领域知识，结合统计方法，形成了一个知识与统计相结合的主题词自动标引系统。
主要特点：

◆ 支持叙词汉字标引（词表选词标引）、辅助标引（自由词标引）、关键词标引（提取文章关键词标引）。
◆ 支持基于专家知识的规则标引或纯粹词语计算的统计标引，用户可选，或者二者相结合。
◆ 标引词的数量可用户自定义，支持定量（3-5个）或根据文章长度动态确定标引词数。
◆ 能够以多级体系的形式生成并管理标引词库，可动态编辑、修改、维护标引词。
◆ 支持自动训练，无需提供训练文档集即可实现新文档的自动标引。
◆ 支持文档多级标引。自动文摘
1.2.1.3 自动文摘

文摘系统基于词语的主题度计算，自动抽取文献关键性句子形成摘要（原文中约25%的文字，可自定义）。 
基本特点：
◆ 能够以多级体系的形式生成并管理标引词库，可动态编辑、修改、维护标引词。
◆ 能够利用专业文档语料库进行训练。
◆ 同时支持自动训练，无需提供新摘要文档语料库，即能实现新文档的自动摘要。
◆ 摘要比例可由用户自定义。
◆ 摘要可读性强，能覆盖原文献主题。
1.3 性能指标

1.3.1 准确率和速度
A、文本分类：在4级、244个类目的分类体系，3万篇文献的开放测试中，准确率达94%；分类速度10万字/秒

B、主题词标引：500篇文献的测试时间约为5秒，综合平均得分为8.08（共10分）。
C、自动文摘：1000篇文献的测试时间约为10秒，综合平均得分为7.76（共10分）。

1.3.2 扩展性与通用性

完整的应用开发接口：提供.Net组件、COM组件、Java组件接口，并且针对有较高底层开发要求的用户提供完整的二次开发接口。
支持多种编码：提供对 GB2312、BIG5、GBK、GK18030、UNICODE等多种编码的直接支持。
扩展性强：底层词表和概念术语可以自由增加或删除，导入导出；可以根据自身需要，动态增删或调整分类体系；可以根据需要，自由设定主题词抽取个数，自由设定文摘抽取比例。
1.4 效果演示
网络版在线演示地址：http://www.languagetech.cn/class_demo.aspx
单机版详细说明参见《帮助文档》。
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图1：网络演示版（http://www.languagetech.cn/class_demo.aspx）

2 智能词语技术
2.1 方案概述
中文智能词语系统集成了新词语识别、词语分类聚类、自动分词三大模块。
2.2 模块组成
2.2.1 新词语识别
利用独创技术，结合网页结构分析和锚文本分析，从网络发现新词语，并领域聚类。
基本特点：
◆ 该方法简单快捷、准确率高（97.18%），对于性能要求较高的后续处理，更是具有复杂算法无法比拟的效率优势。
◆ 新词语中命名实体占多数，经济、科技、房产、游戏和汽车等领域术语的新词率高。
◆ 同时快速完成新词语发现和新词语的领域聚类。
2.2.2 词语分类聚类
以领域特征明显的词和短语作为聚类对象，在分类系统的大规模层级分类语料库中，利用独创的文本分类的特征提取算法进行词语的领域聚类，通过控制词语频率的影响，分别获取领域通用词和领域专类词。
分类词表总共15大类，224个三级小类，如“房产”、“汽车”、“科技_数码_视频_数字电视”、“房产_家居家装_家具”。

	领域
	正确词数
	抽取到的总词数
	准确率

	经济
	962
	1000
	96.2%

	
	1916 
	2000 
	95.8%

	
	2870 
	3000
	95.6%

	
	3814 
	4000 
	95.3%

	
	4737 
	5000 
	94.7%


◆ “汽车”类前40词语
车型、汽车、轿车、SUV、车市、新车、发动机、奇瑞、车身、试驾、宝来、万辆、二手车、内饰、进口车、宝马、排量、购车、丰田、雅阁、座椅、一汽、上海大众、帕萨特、赛欧、机油、车展、千里马、旧车、制动、POLO、威驰、爱丽舍、赛纳、威姿、派力奥、新雅阁、富康、扭矩、新车型
对所有140万个网页中文档频数大于20的每一关键词聚类后得到60000个关键词的聚类词语表。 关键词是事先为文档自动标柱的主题词，如“智能手机”、“实木地板”、“奥迪A6”。
◆ “汽车”类“轮胎”关键词聚类前50词语（文本数196）
轮胎、胎压、爆胎、磨损、胎面、米其林、普利司通、气压、磨耗、鼓包、帘布、轮辋、R28、屈挠、前轮、佳安、四轮定位、气门嘴、必比登、回力、辛烷值、省油、子午线、补胎、跑偏、固特异、行驶、爱车、驾驶盘、轮胎橡胶、备胎、轮圈、宽胎、普利斯通、凸缘、耗油量、车轮、车胎、子午胎、气胎、轮毂、斜交、外倾、急救法、黏度、换胎、倍耐力、拱度、内径、外胎
2.2.3 智能分词系统
中文智能分词系统综合了新词语识别、词语领域聚类、歧异消解等等方面研究成果，并由各专业专家整理基本词汇、专业词汇和常用短语等资源，精心开发而成。 
基本特点：
◆ 可选基本词表（8万）切分和固定短语词语表（35万）的切分。
◆ 结合多种统计方法高效、智能消歧。
◆ 精准全面的未登录词识别。快速识别人名、地名、机构名。
◆ 出色的命名实体识别功能，特别是对领域术语识别率比较高。
◆ 多粒度切分结果，根据不同应用提供从词到短语的多种切分结果。
◆ 提供15大类、244小类专业词典，用户可根据实际需求灵活加载。
◆ 提供用户词典接口，用户可以灵活得加载自己的词典。
2.3 效果演示

词语分类聚类参见：《分类词表》、《聚类词表》
自动分词参见：http://www.languagetech.cn/class_demo.aspx
3 行业知识门户
3.1 方案概述
“行业知识”+“深度搜索”，有效提高行业门户的竞争力。
◆ 定向挖掘行业知识
◆ 构建行业门户网站
◆ 生成行业分析报告
行业知识门户：针对某一个行业，满足行业专业需求的专业知识性网站，是综合新闻网站的细分和延伸，是对某类网页资源和结构化资源的深度整合，为用户提供专业信息服务。如“钢铁网”、“数码网”等。
爆炸式增长的信息资源缺乏内容的结构化，大大降低了人们利用信息的效率。大部分结构化信息提取都依靠手工完成，面对互联网的海量信息，很难保证信息的实时性和有效性。因此智能化成为行业知识门户和垂直搜索引擎的发展趋势。
基本特点：
◆ 定向数据采集：支持用户自定义范围的信息采集，如采集“钢铁”或“中厚板”主题内的网页。
◆ 数据结构化：利用网页结构分析方法，剔除垃圾信息，抽取特定的结构化信息数据，如标题、作者、发表时间、来源、正文等等。
◆ 内容中结构化实体信息的提取，包括人名、地名、组织机构名、电话号码等等。
◆ 智能内容分析：自动分类、自动聚类、自动标引（自动抽取关键词、摘要）、自动排重、褒贬倾向分析等。将内容以精练准确的类目、主题词和摘要表示出来，方便用户快速把握文献内容，提高浏览和检索的效率。
◆ 全文检索和精确检索，按需提供多种结果排序方式，如按内容相关度排序或按时间、来源排序，支持结构化和非结构化数据联合检索，如结合作者、主题词、类目进行组合检索等。
4 联系方式

电话：020-33615160 ；13668975203
邮件：liuhua0461@hotmail.com；liuhua0461@sina.com
网址：http://www.languagetech.cn；http://www.cuckoe.com
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